VSeobecne obchodni podminky a
ubytovaci rad

1)  PODLE ZAKONA C. 634/1992 SB. 0 OCHRANE SPOTREBITELE JSME
POVINNI INFORMOVAT SVE HOSTY O NASLEDUJICICH UJEDNANICH:

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu

mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sporu, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spottebitele, postupuijici podle zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjSich predpistl, a dalSich pravnich predpish. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce

je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
ubytovanému jako spotfebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud

ubytovaci zafizeni poskytuje pInéni v ur¢eném terminu.
2) REZERVACNI, PLATEBNi A STORNO PODMINKY

Potvrzeni rezervace:

Host zasila poptavku, hotel vystavi nabidku a po potvrzeni hostem vznika rezervace. Rezervace

je povazovana za zavaznou okamzikem potvrzeni hostem.
Platba:

Platba probiha dle potvrzené rezervace (napf. pfevodem, faktura, platba na misté hotové nebo

kartou).


mailto:adr@coi.cz
https://adr.coi.cz/
http://www.coi.cz/

Podminky pro flexibilni rezervace:
Flexibilni rezervace je potvrzena hostem i ubytovacim zafizenim jako flexibilni rezervace a

vznika po zavazném potvrzeni rezervace konkrétniho terminu ze strany hosta.

ZruSeni rezervace musi byt provedeno pisemné zaslanim pozadavku na

recepce@udivadlahotel.cz ,nejméné 20 dni pfed oCekavanym ¢asem prijezdu (oéekavany ¢as

pfijezdu se rozumi 14:00 hodin (2 PM) mistniho ¢asu (Praha) v den pfijezdu). Rozhodny okamzik

zruSeni rezervace je pfijeti emailu na adrese recepce@udivadlahotel.cz. V pfipadé pozdéjsiho

zruSeni rezervace nebo v pfipadé no-show (host nezrusi rezervaci a nedorazi do 22:00 do hotelu
a neinformuje hotel o pozdnim pfijezdu), je hotel opravnén uctovat naklady ve vysi 100% z ceny

rezervace.
Podminky pro nevratné rezervace (non refundable):

Nevratna rezervace je potvrzena hostem i ubytovacim zafizenim jako non refundable rezervace a

vznika po zavazném potvrzeni rezervace konkrétniho terminu ze strany hosta.

V pfipadé zruseni, upravy nebo v pfipadé no-show (host nezrusi rezervaci a nedorazi do 22:00
do hotelu a neinformuje hotel o pozdnim pfijezdu), je hotel opravnén uctovat naklady ve vysi

100% z ceny rezervace.

Potvrzenim rezervace s flexibilnimi i nevratnymi podminkami klient bere na védomi, ze neexistuje

zadny pravni narok na nahradu, ani v pfipadé zmény planl ani v pfipadé vyssi moci.

3) UBYTOVACI RAD

Doba odhlaseni z hotelu je 10:00 v poledne v den odjezdu. Pozdni odhlaseni je mozné pouze po
dohodé s hotelem a za poplatek.

Doba pfihlaseni do hotelu je od 14:00 v den pfijezdu. DfivejSi pfihlaseni je mozné pouze po
dohodé s hotelem a za poplatek. Neda-li host védét, je jeho pfijezd oCekavam do 22:00 dne
pfijezdu. Poté mu muze byt u¢tovana smluvni pokuta za nedojezd.

Cely hotel je nekufacky. Poruseni tohoto nafizeni a koufeni v pokoji opravriuje hotel, aby hostovi
nauctoval penale ve vysi 175 EUR za vycisténi pokoje. Koufeni je mozné pouze pred budovou

hotelu.
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Host je odpovédny za vSechny Skody zpusobené v pokoji béhem pobytu, a souhlasi s tim, ze
uhradi pfipadné naklady na opravy, vymény nebo zvlasni €isténi. V pfipadé, Zze host zjisti
jakékoliv poskozeni v pokoji pfi pfijezdu, je povinen tuto skuteénost neprodlené ohlasit na recepci
hotelu. Na pfipadné pozdé&jsi zpravy nebude bran zfetel.

Host je odpovédny za zaplaceni vdech dodate¢nych poplatkll za sluzby a zbozi, které se
vyskytnou v pribéhu pobytu, neni-li v rezervaci uvedeno jinak. Podpisem registraéniho formulare
host opravriuje HOTEL U DIVADLA*** - ZNOJMO provést pfedbéznou autorizaci (blokaci)
prislusné ¢astky na jeho platebni karté ke kryti poplatku, které mohou zlstat nezaplaceny po
odjezdu z hotelu - konzumace z minibaru, poskozeni pokoje atd.

Hotel HOTEL U DIVADLA*** - ZNOJMO poskytuje svym hostim pfechodné ubytovani v
hotelovém pokoji €i pronajem ubytovaci jednotky; pokoj / Cislo jednotky je specifikovano na
registracni karté / ubytovaci knize. Celkové naklady a podminky pronajmu / ubytovani byly
dohodnuty v pisemnych podkladech rezervace.

V rozmezi od 10 hodin (22:00 hodin) a 6 hodin rano (6:00 hodin) je doba no¢niho klidu a ticha v
hotelu. Zadame vSechny hosty, aby ji respektovali. Chovani, které vede k rugeni ostatnich hostd
v dobé noc¢niho klidu, je pfisné zakazano. To zahrnuje hlasity poslech televize nebo hudby,
extrémné hlasité mluveni nebo kiik v pokojich nebo na chodbach a dalsi rusivé chovani. V
pfipadé vazného poruseni tohoto pravidla mize hotel penalizovat hosty finanéni pokutu az do
vySe 300 EUR nebo, v nutnych pfipadech, volat policii.

Psi, mohou byt ubytovani pouze po pfedchozi dohodé a za poplatek. Psi nesmi zlstat v pokoji

sami bez dohledu majitelu.
4) ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Soukromé udaje o hostech budou zpracovany a uloZeny u hotelu v souladu se zakonem
101/2000 Sb. a kopie vyplnéného a podepsaného registracniho formulare se zasilaji odboru
cizinecké policie, v souladu se zakonem €. 326/1999 Sb. s pozdéjsich predpisu, a zakon ¢.

314/2015 Sb.

Hotel a jeho prostory jsou monitorovany kamerovym systémem s vizualnim a zvukovym
zaznamem za UCelem bezpecnosti hostll a ochrany majetku. Zaznamy jsou uchovavany po dobu
30 dni a nasledné jsou automaticky mazany, pokud nejsou pouzity k feSeni incidentd. Host

souhlasi s timto monitorovanim pobytem v hotelu.



